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1 Allgemeines

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Verkaufs-, Liefer- und Dienstleistungsgeschéfte
der

Firma bestsolution.at EDV Systemhaus GmbH,

nachfolgend Auftragnehmer genannt. Entgegenstehende Bedingungen des Kéufers haben nur Gultigkeit, wenn sie
ausdricklich und schriftlich vereinbart und von uns bestétigt sind.

Alle Nebenabsprachen und Vertragséanderungen bedurfen zu ihrer Verbindlichkeit unserer schriftlichen Bestéatigung.
Bei der Anwendung dieser AGB gilt ausschlieRlich Osterreichisches Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam werden, wird davon der Ubrige Vertrag und die anderen
Bestimmungen nicht berhrt. Die tbrigen Bedingungen sind dann so auszulegen bzw. zu erganzen, dass der
beabsichtigte wirtschaftliche Zweck in rechtlich zulassiger Weise moglichst genau erreicht wird.

2 Angebote

Bei Kalkulations- oder Druckfehlern im Angebot behalten wir uns das Recht der Berichtigung vor.

3 Preise

Alle Preise verstehen sich ab Lager Innsbruck und wenn nichts anderes vermerkt ist, exklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Bei einem Warenversand werden die Versandkosten und sonstigen Auslagen (Verpackung, Nachnahmegebihren,
Versicherung) gesondert berechnet.

5 VertragsabschluR3

Der Besteller ist an seinen Vertragsantrag vier Wochen gebunden.

Der Vertrag ist abgeschlossen, wenn wir die Annahme der Bestellung innerhalb dieser Frist bestatigen, oder die
Lieferung / Dienstleistung ausgefuhrt haben.

Bei Stornierung des Auftrages oder unbegriindete Annahmeverweigerung seitens des Bestellers erheben wir eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 100,00 zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

6 Preise, Versand, Gefahreniibergang, Widerspruchsrecht

An vertraglich vereinbarte Preise fir unsere Lieferungen / Dienstleistungen sind beide Vertragsparteien vier Wochen
gebunden. Bei spéter vereinbarten Liefer- / Dienstleistungsterminen liefern wir zu unseren, am Tage des
Gefahrenliberganges, geltenden Preisen ohne vorherige Benachrichtigung des Bestellers.

Der Versand (einschl. etwaiger Riicksendungen) erfolgt - aul3er bei schriftlich vereinbarter frachtfreier Lieferung - auf
Rechnung und Gefahr des Bestellers ab/an Firmensitz Innsbruck.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs geht mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur oder Frachtfiinrer auf den
Besteller tber.

Versicherungen gegen Schéden jeder Art werden nur auf ausdriicklichen Wunsch des Bestellers und auf dessen Kosten
vorgenommen.

7 Lieferzeiten
Von uns angegebene Lieferfristen und Termine gelten nur als verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt wurden.

Lieferfristen beginnen mit dem Ausstellungstag der Bestéatigung. Sie gelten als eingehalten, wenn bis Ende der Frist die
Ware / Dienstleistung unseren Betrieb verlassen hat oder die Versandbereitschaft dem Besteller mitgeteilt wurde.

Uberschreiten wir die vereinbarte Frist, so hat der Besteller das Recht, uns mittels eines eingeschriebenen Briefes eine
Nachfrist von 3 Wochen zu setzen und nach Fristablauf vom Vertrag zuriickzutreten. Schadensersatz wegen
Nichterfullung steht dem Auftraggeber nur in dem Falle zu, dass wir die Verzégerung vorséatzlich oder grob fahrléassig
herbeigefiihrt haben.
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Sollten wir durch behérdliche Anordnungen oder Mal3nahmen, héhere Gewalt, Streik, Aussperrungen,
Verkehrsstérungen oder aufgrund von Lieferschwierigkeiten unserer Zulieferfirmen an der termingerechten Lieferung
gehindert sein, verlangert sich die Frist bzw. der Termin um die Dauer dieser Stérungen. Wird die Behinderung in
absehbarer Zeit nicht wegfallen, sind wir berechtigt, die Lieferung einzuschranken, einzustellen oder vom Vertrag ganz
oder teilweise zuruickzutreten, ohne das dem Besteller ein Anspruch auf Nachlieferung oder Schadensersatz zusteht. In
einem solchen Fall sind wir verpflichtet, den Besteller unverziiglich zu unterrichten. Dem Besteller steht im Falle einer
Teillieferung das Recht zu, vom gesamten Vertrag zuriickzutreten, wenn die Teillieferung fur ihn wertlos ist.

8 Gewahrleistungen

Der Verkaufer gewabhrleistet fur eine Dauer von 12 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstande nach dem
jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung fur normale Abnutzung ist ausgeschlossen.
Gewahrleistungsanspriiche gelten ferner nicht fir Verschlei3teile wie Toner, Disketten, CD-Rohlinge und andere
VerschleiBmaterialien. Gebrauchte Ware wird unter Ausschluss jedweder Gewahrleistung verkauft.

Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so entféllt jede
Gewahrleistung.

Etwaige Beanstandungen unserer Ware kdnnen nur innerhalb der von uns gewahrten Gewahrleistungsfrist (bzw. nur
innerhalb einer etwaigen Garantiefrist des entsprechenden Herstellers) geltend gemacht werden. Hierbei ist die
Schriftform zwingend. Zum Nachweis von Gewahrleistungsanspriichen bzw. Garantieanspruchen ist der Besteller
verpflichtet, den Garantienachweis zusammen mit der Rechnung bei Geltendmachung vorzulegen.

Rucksendungen an uns haben frei Haus und versichert zu erfolgen. Bei unfreien und oder nicht versicherten
Ricksendungen kénnen wir die Annahme verweigern bzw. dem Besteller eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von €
50,00 zzgl. Umsatzsteuer in Rechnung stellen. Riicksendungen, die nicht vom Besteller aufgegeben wurden, werden
von uns nicht angenommen. Berechtigte Rucksendungen an den Besteller werden von uns frei Haus zuriickgesandt
(innerhalb Osterreich).

Bei berechtigten Beanstandungen haben wir nach unserer Wahl das Recht zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

9 Service- und Reparaturbedingungen

Falls nicht ausdricklich ein Kostenvoranschlag verlangt wird, erfolgt die Reparatur gegen Berechnung des am Tage der
Auftragserteilung giltigen Kostensatzes.

Reparaturen werden maximal bis zur Héhe des Neuanschaffungswertes ohne vorherige Begrenzung des Auftraggebers
ausgefuhrt. Ubersteigen die Reparaturkosten den Neuwert, wird der Auftraggeber entsprechend benachrichtigt.

10 Software

Soweit Programme zum Lieferumfang gehoren, wird fur diese dem Kéufer ein einfaches, unbeschranktes
Nutzungsrecht, entsprechend dem Nutzungsvertrag der Programme eingerdumt, d.h. er darf diese weder
kopieren noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer gesonderten
schriftlichen Vereinbarung. Bei VerstoR gegen diese Nutzungsrechte haftet der Kaufer in voller Héhe fiir den
daraus entstehenden Schaden.

11 Webauftrage und Webdesign

Bei Webauftragen erwirbt der Auftraggeber die Programmierdienstleistung des Auftragnehmers und das einfache,
unbeschrankte Nutzungsrecht an der fur ihn erstellten Webseiten. Das Urheberrecht und Copyright verbleiben bei dem
Auftragnehmer.

Glltig ist die bei Auftragsstellung aktuelle Preisliste des Auftragnehmers fir Programmierdienstleistungen, die auf
Anfrage zur Verfligung gestellt wird.

Bei Kiindigung oder Ricktritt von Webauftrage seitens des Auftraggebers verpflichtet sich dieser, dem Auftragnehmer
bis dahin entstandene Kosten zu ersetzen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich den bis dahin erstellten Quellcode und
alle Unterlagen, die ihr zur Verfligung gestellt wurden, an den Auftraggeber herauszugeben. Sollte eine
Pauschalzahlung des Auftraggebers erfolgt sein, wird der Auftragnehmer diese mit den entstandenen Kosten
verrechnen und den Differenzbetrag auszahlen oder bei Uberschreitung der Pauschale in Rechnung stellen.

Programmierungen, fir die keine Festpreise vereinbart wurden, werden nach Zeitaufwand abgerechnet. Der
Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber tUber geleistete Arbeitsstunden einen Nachweis zur Verfligung.

Der Auftragnehmer behalt sich vor nur unverbindliche Liefertermine zu nennen, wenn keine verwertbaren Unterlagen zur
Verfiigung gestellt werden, da etwaige nicht vorgesehene Anderungen am Webdesign die Entwicklungszeit drastisch
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erhdhen kénnen.

Wird ein verbindlicher Liefertermin genannt, darf dieser maximal 5 Werktage tberschreiten werden. Ist diese Frist
Uberschritten, ist der Auftraggeber berichtigt ohne Angaben von Griinden vom Vertrag zuriickzutreten.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet den ausgefihrten Webauftrag vor der Internetprésentation und
Suchmaschinenanmeldung dem Auftraggeber zur Abnahme bereitzustellen. Die Bereitstellung des ausgefihrten
Webauftrags darf auch tUber das Internet Online erfolgen. Als Abnahmebestatigung ist ein eMail ausreichend.

12 Zahlung, Verzug, Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind sofort bei Erhalt der Lieferung oder Dienstleistung ohne jeglichen Abzug zu zahlen,
es sei denn, es wurden schriftlich andere Zahlungsmodalitéaten vereinbart.

Im Falle eines Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen in Hoéhe von 5% uber dem jeweiligen Diskontsatz der
Europaischen Zentralbank p.a. fallig.

Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmung des Kéufers Zahlungen zunéchst auf dessen altere Schulden
anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlungen zunachst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen.

Unsere Forderungen werden - auch bei Stundung - sofort fallig, sobald der Besteller mit der Erflllung einer oder
mehrerer Verbindlichkeiten in Verzug gerat, Wechsel oder Schecks zu Protest gehen, der Besteller die Zahlungen
einstellt, Uberschuldet ist, Uber sein Vermdgen ein Vergleichs- oder Konkursverfahren beauftragt oder eréffnet, bzw.
mangels Masse die Eroffnung abgelehnt wurde. Wir sind berechtigt, in den oben genannten Fallen Vorbehaltsware
zuriickzufordern und von dem Vertrag zuriickzutreten.

Wechsel werden nur nach Absprache hingenommen. Wechselkosten und Diskontspesen gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kaufer kann gegentiber unseren Forderungen nur dann die Aufrechnung erklaren, wenn er eine unbestrittene oder
rechtskraftig festgestellte Gegenforderung hat.

Wir behalten uns das uneingeschrénkte Recht zur Abtretung unserer Forderungen an Dritte vor.

Ergeben sich nach VertragsabschluR begrindetet Bedenken hinsichtlich der Kreditwirdigkeit des Bestellers oder seiner
wirtschaftlichen Verhaltnisse, so steht uns das Recht zu, nach unserer Wahl Vorkasse oder Sicherheitsleistungen
innerhalb einer Woche vom Besteller zu verlangen.

Wir haben auch wahlweise das Recht, die Ausfiihrung des Vertrages zu unterbrechen und sofortige Abrechnung zu
verlangen. Im Weigerungsfall sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall steht dem Auftraggeber ein
Schadensersatz nicht zu und wir sind berechtigt, bis dahin entstandene Leistungen und Kosten an den Besteller in
Rechnung zu stellen und einzufordern.

14 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zum Zahlungseingang auf eines unseren Konten sowie allen
Forderungen aus der Geschaftsverbindung der Parteien vor, und zwar auch soweit, als es sich um Forderungen aus
friheren Lieferungen oder Dienstleistungen handelt.

Die Be- oder Verarbeitung von Vorbehaltsware erfolgt fur uns, ohne uns zu verpflichten.

Im Falle einer Weiterverauf3erung der Ware tritt der Besteller schon jetzt seine Anspriiche an uns ab. Wir sind berechtigt
und der Besteller ist auf unser Verlangen verpflichtet, dem Kunden die Abtretung schriftlich anzuzeigen. Gegebenenfalls
hat der Besteller auch im Wege des verlangerten Eigentumsvorbehalt uns das Eigentum an den Gegenstanden
gegenlber seinen Kunden vorzubehalten.

Wird die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware gepfandet, hat der Besteller uns sofort und umfassend zu
unterrichten und den Dritten auf unsere Rechte aufmerksam zu machen, sowie uns die zu unserer Intervention nétigen
Unterlagen zur Verfligung zu stellen. Die durch unserer Intervention entstehenden Kosten gehen zu Lasten des
Bestellers.

16 Erfullungsort, Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand - soweit gesetzlich zulassig - ist fir alle Verpflichtungen aus den Geschéftsbeziehungen
zwischen dem Auftragnehmer und seinen Kunden Innsbruck.

Innsbruck im Mai 2002



